WIR SUCHEN

KUNDENDIENST
-BERATER:IN

Arbeitsort: HYUNDAI/POLESTAR-Filiale in Zofingen
Pensum: 100%

Alle Balle in der Luft zu halten, ist deine Stérke? Dann bist du bei uns
richtig. Als Bindeglied zwischen der Kundschaft und dem
Werkstattteam laufen bei dir alle Fdden zusammen. Du Uberzeugst mit
einer ausgeprdgten Kunden- und Dienstleistungsorientierung sowie
deinem vernetzten und aktiven Denken und Handeln. Es erwartet dich
eine abwechslungsreiche, herausfordernde und interessante Tatigkeit
in einem motivierten und familidren Team.
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Stolz kénnen wir auf langjahrige Erfahrung in der Automobilbranche blicken. Was
im Jahre 1954 klein begann, ist heute ein mittelstandiges Unternehmen mit drei
Standorten. Wir sind ein familidres Unternehmen, das viel Wert auf zufriedene
Kunden sowie zufriedene Mitarbeitende legt. Dabei sind uns Qualitat, Kompetenz
und Ehrlichkeit wichtig.

Fiir unseren Standort in Zofingen (HYUNDAI/POLESTAR) suchen wir eine
motivierte Person fiir unser Kundendienstteam.

Deine Aufgaben

¢ Du bist die erste Ansprechstelle fiir unsere Kunden, wenn es um den Unterhalt oder
Reparaturen am ihrem Auto geht und betreust und beratst diese von der Offerte bis zur
Fakturierung. Dabei steht die Kundenzufriedenheit an erster Stelle.

Du wickelst Schadenfélle mit den Versicherungen sowie Garantiefélle ab.

Du berétst und verkaufst Zubehér rund ums Auto.

e Du unterstitzt bei der Planung der Werkstattressourcen.

Was du mitbringst

e Abgeschlossene Ausbildung in der Automobilbranche

e Markenkenntnisse (HYUNDAI / POLESTAR) von Vorteil

e gute Deutschkenntnisse

¢ Freude am Kundenkontakt und freundliches Auftreten

e Effiziente und eigensténdige Arbeitsweise sowie Teamfahigkeit

Gute Griinde, um Stierlianer:in zu werden

Guter Kaffee, humorvolle Arbeitskollegen und nette Kunden

Unterstiitzte Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten

Familidrer Teamgeist mit kurzen Entscheidungswegen

Diverse Verglnstigungen und Firmenevents

5 Wochen Ferien, gratis Parkplatz, kostenlose Getranke, Dienstjubildumspramie etc.

Worauf wartest du? Wenn du es bis hierhin geschafft hast, 80% davon mit ja
beantworten kannst, dann méchten wir dich unbedingt persénlich kennenlernen.
Melde dich bei Andrea (andrea.mancino@stierli-ag.ch)
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